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S knowit

Consultoria, Formagdo e Tecnologia, S.A.

Empresa de servigos de consultoria e
formagado, orientada ao Capital Humano
e a Inovagdo na Gestdo.

Fundada em 2003.

@ www.knowit.pt

S knowit

Consulting

Empresa de servigos de Consultoria em
Compliance e Prote¢do de Dados,
Consultoria Empresarial e Tecnoldgica.

Fundada em 2021.

@ www.knowitconsulting.pt

Grupo Knowit
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https://knowit.pt/
https://knowitconsulting.pt/

N knowit

Quem Somos

Potenciar o desenvolvimento de Ser a referéncia no desenvolvimento
Pessoas e Organizagbes do Capital Humano

@ Valores

CONFIANCA . Como base da relagdo

INOVACAO . Como fator de diferencia¢do e crescimento
FLEXIBILIDADE . Nas respostas e solugées
COMPETITIVIDADE . Dos métodos e das tecnologias
QUALIDADE . Como politica de atuagdo

RIGOR . Na andlise, no desempenho e nos resultados




As nossas daredads

(7) Consultoria

O nosso servigo de consultoria empresarial visa ajudar cada
pessoa e cada organizagdo a refletir sobre as suas
oportunidades de melhoria e desenvolvimento.

Na consultoria abrangemos as dreas: Recursos Humanos,
Privacidade e Protecdo de Dados, Governanga, Risco e
Compliance, e Gestdo e Operagdes.

(#) Formagdo

Assumimos todas as tarefas relacionadas com a formagdo,
desde o diagndstico de necessidades até & avaliagdo do seu
impacto, passando pela conce¢do e desenvolvimento de
programas de formagdo & medida.

Apresentamos solugdes de formagdo em diversas dreas, em
regime presencial ou a disténcia.
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N knowit

Pessoas
Recursos Humanos

Prote¢do de Dados
Pessoais

Governanga, Risco
e Compliance

Gestdo e
Operagdes

Formacgdo
Intraempresa

Formacgdo
Individualizada

Formacgdo
Interempresas

Acompanhamento
pos-formacdo




Bknowit

Principais referéncias

ADIRA Metal Forming Solutions

AMA - Agéncia para a Modernizagao
Administrativa

APIFARMA

BA Glass Portugal

Camara Municipal de Braga

CCDR Alentejo

Continental Mabor

CP - Comboios de Portugal

CS Wind Portugal

EFAPEL - Empresa Fabril Produtos Elétricos
Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto
Entidade Reguladora da Saude

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
Farfetch Portugal

FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
Flama - Fabrica de Lougas e Eletrodomésticos
Fresenius Medical Care Portugal

Fundacdo de Serralves

Genan

GOP - Gestdo e Obras do Porto

Grupo Amorim

Grupo Cerealis

Grupo Fersil / Ibotec

Grupo Garcia

Grupo Garland

Grupo Manuel Gongalves (TMG)

Grupo MedWay

Grupo MOTA-ENGIL

Grupo NORS

Grupo Pinto & Cruz

Grupo Salvador Caetano

Grupo Siemens Gamesa

Grupo Sonae

Grupo Vicaima

Horse Powertrain (Renault CACIA)
IKEA Industry Portugal

Impetus Portugal Téxteis

INSA - Instituto Nacional Dr. Ricardo Jorge
Instituto dos Registos e do Notariado
Instituto Politécnico de Coimbra
Instituto Politécnico de Setubal

JMV - José Maria Vieira

Kuehne + Nagel

Leica - Aparelhos Opticos de Precisdo
Lipor

Municipio de Lagoa

Municipio de Tomar

Nasamotor

Otiima Industries

Parfois

Plafesa | Planos Férricos Portugal
PortoAmbiente, E.M., S.A.

RTE

Sarreliber - Transformacdo de Plasticos e Metais
Soc. Com. C. Santos

Sogrape Vinhos

SolidAl - Condutores Elétricos

SUCH - Servico de Utilizacgdo Comum dos
Hospitais

SULDOURO, SA

Toyota Caetano Portugal

TPS | Teixeira, Pinto & Soares
Unidade Local Satide Matosinhos
Universidade de Coimbra

Universidade do Minho




Consultoria

& A Pessoas * Gestdo Integrada de Recursos Humanos
igoel Recursos Humanos + Avaliag&o de Desempenho [ SIADAP

¢ Lideranga . Team Building . Coaching

» Estudo de Fungées . Desenvolvimento de
Competéncias . Gestdo por Objetivos

* Plano de Igualdade de Género

 Plano de Avaliagd@o de Diferengcas Remuneratérias

Protegdo de Dados » Avaliagdo e Auditoria

Pessoais . Externolizagdo EPD . DPO as a Service

* Implementagdo RGPD e Acompanhamento

* Representacdo na Unido Europeia

/w Governanga, Risco * Modelos de Governance
@ e Compliance  Auditoria e Due Diligence
+ Gestdo de Risco
« Programas de Etica e Compliance
* Programas de Cumprimento Normativo de Combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo
* Programas de Cumprimento Normativo de Prevengdo

da Corrupcdo e Prote¢cdo de Denunciantes

Gestdo e Operogées « Estratégia Empresarial
\/ « Inovagdo e Criatividade
* Turnaround
« Sistemas de Gestéo da Qualidade (ISO 9001)
e Ambiente (ISO 14001)

¢ Interim Management




Formacao

@ Temadticas - Setores

@ Administra¢do Publica

@ Empresas

ﬁ‘%l Areas de Formacdo

A Knowit é Entidade Formadora Certificada pela DGERT
nas seguintes dreas de Formagdo:

090 Desenvolvimento Pessoal

146 Formacgdo de Formadores

222 Linguas Estrangeiras

380 Direito

341 Comércio

345 Gestdo e Administracdo

346 Secretariado e Trabalho Administrativo
347 Enquadramento na organizagdo/empresa
481 Ciéncias informaticas

482 Informatica na ética do utilizador

729 Saude

861 Protec¢do de Pessoas e Bens

862 Seguranga e Higiene no Trabalho

o Entidade com
ENTIDADE curso de formacéao
’ homologado/reconhecido

" FORMADORA
pelo IEFP




Formacao

@TD Indicadores

21+ 63.950+ 6.428+ 102.267+

Anos de atividade Formandos Acdes redlizadas Horas ministradas

1200 12000 140000
1000 10000 20000
800 8000
600 6000
400 4000

200

10943

Estrutura da A¢do/Mddulo

Desempenho do Formador

Material Pedagogico

Apoio Logistico e Operacional

A agdo correspondeu aos Objetivos/Expectativas

Avaliagdo Global das A¢des

Em que medida considera que os contetdos da a¢do de formacgdo foram Uteis ao exercicio da sua fungdo 97%

Em que medida considera aplicaveis os conhecimentos adquiridos ao seu trabalho didrio 95%

Considera que esta formagao foi Util para o seu desenvolvimento pessoal 97%
Considera que esta formagdo teve impacto ao nivel do seu desempenho em Equipa ou na Organizagdo 95%
Considera que esta formagdo pode ser util na progressao da sua carreira 87%

: 1 Ndo aplicaveis| Inatil | Nenhum 2 Pouco 3 Aplicaveis |Util | Algum 4 Totalmente | Muito util | Bastante




Oferta formativa

Administrac¢do Publica |

7y

.

Direito . Protecdo de Dados e Compliance

Regulamento para a Classificacdo e Avaliacdo da Informacdo Arquivistica - NOVO

O RGPD e a Protecdo de Dados em Contexto Laboral

RGPD . A Protecdo de Dados nas Organizacdes do Estado

RGPD . Desafios da Protecdo de Dados na Administracdo Local

Whistleblowing . Gestdo e Investigacdo de Denuncias

Gestao

DASHBOARDS - Comunicar eficazmente a informacdo de gestdo (inicial)

Desenho e Implementacdo de Indicadores de Apoio a Decisdo

Elaboracdo de DASHBOARDS em POWER BI

Performance Management na Area Publica

Planeamento Estratégico de Organismos Publicos

Saber Construir o QUAR

Saber Monitorizar o QUAR

Duracao

6 horas
9 horas
9 horas
9 horas

6 horas

Duragao

14 horas
14 horas
21 horas
28 horas
21 horas
14 horas

14 horas

Consulte o programa e informagdes de cada curso seguindo a hiperligagao a respetiva pagina no nosso site.

As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigoes.



https://knowit.pt/cursos/regulamento-classificacao-avaliacao-da-informacao-arquivistica/
https://knowit.pt/cursos/rgpd-protecao-de-dados-em-contexto-laboral/
https://knowit.pt/cursos/a-protecao-de-dados-nas-organizacoes-do-estado/
https://knowit.pt/cursos/protecao-de-dados-na-administracao-local/
https://knowit.pt/cursos/whistleblowing-gestao-e-investigacao-de-denuncias/
https://knowit.pt/cursos/dashboards-comunicar-eficazmente-a-informacao-de-gestao-inicial/
https://knowit.pt/cursos/desenho-e-implementacao-de-indicadores-de-apoio-a-decisao/
https://knowit.pt/cursos/elaboracao-dashboards-power-bi/
https://knowit.pt/cursos/performance-management-na-area-publica/
https://knowit.pt/cursos/planeamento-estrategico-de-organismos-publicos/
https://knowit.pt/cursos/saber-construir-o-quar/
https://knowit.pt/cursos/saber-monitorizar-o-quar/

Oferta formativa
Administrac¢dao Publica Il

Direito . Contratacdo Publica . Procedimento Administrativo

Cdédigo dos Contratos Publicos e Medidas Especiais de Contratacdo Publica

Cddigo do Procedimento Administrativo para ndo Juristas

Cddigo do Procedimento Administrativo

Recursos Humanos . Regimes Juridicos

Avaliacdo Psicoldgica em Procedimentos Concursais

Direitos e Deveres dos Trabalhadores em Func&es Publicas

Entrevista de Avaliacdo de Competéncias na Administracdo Publica

Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior Politécnico

Estatuto da Carreira Docente Universitaria

Estatuto do Pessoal Dirigente - NOVO

Formas de Recrutamento na AP e o novo Referencial de Competencias (ReCAP) - NOVO

GRH e o0 novo Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP) - NOVO

Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas — do Recrutamento a Aposentacdo

O atual Regime de Aposentacdo

O novo SIADAP revisto pelo DL n.2 12/2024 de 10 Janeiro - NOVO

Parentalidade nos Sectores Publico e Privado

Processamento de Vencimentos e Qutros Abonos

Regime de Férias, Faltas e Licencas na Lei Geral de Trabalho em Funcdes Publicas

Tramitacdo do Procedimento Concursal de Pessoal na Administracdo Publica

Setor Social

Elaboracdo de Projetos Sociais

Duragao

12 horas
12 horas

12 horas

Duracao

7 horas
15 horas
12 horas
12 horas
12 horas
14 horas
14 horas
14 horas
18 horas
12 horas
14 horas
6 horas
21 horas
18 horas

12 horas

Duragao

15 horas

Consulte o programa e informag&es de cada curso seguindo a hiperligagdo a respetiva pagina no nosso site.

As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigoes.



https://knowit.pt/cursos/codigo-dos-contratos-publicos/
https://knowit.pt/cursos/codigo-do-procedimento-administrativo-para-nao-juristas/
https://knowit.pt/cursos/codigo-do-procedimento-administrativo/
https://knowit.pt/cursos/a-avaliacao-psicologica-em-procedimentos-concursais/
https://knowit.pt/cursos/direitos-e-deveres-dos-trabalhadores-em-funcoes-publicas-online/
https://knowit.pt/cursos/entrevistas-de-avaliacao-de-competencias/
https://knowit.pt/cursos/estatuto-da-carreira-docente-do-ensino-superior-politecnico/
https://knowit.pt/cursos/estatuto-da-carreira-docente-universitaria/
https://knowit.pt/cursos/estatuto-do-pessoal-dirigente/
https://knowit.pt/cursos/formas-de-recrutamento-na-administracao-publica-e-o-novo-referencial-de-competencias-recap/
https://knowit.pt/cursos/novo-referencial-de-competencias-para-a-administracao-publica-recap/
https://knowit.pt/cursos/a-lei-geral-do-trabalho-em-funcoes-publicas-do-recrutamento-a-aposentacao/
https://knowit.pt/cursos/regime-de-aposentacao/
https://knowit.pt/cursos/o-novo-siadap-revisto-pelo-dl-12-2024/
https://knowit.pt/cursos/parentalidade-nos-sectores-publico-e-privado/
https://knowit.pt/cursos/processamento-de-vencimentos-e-outros-abonos/
https://knowit.pt/cursos/ferias-faltas-e-licencas-na-lei-do-trabalho-em-funcoes-publicas/
https://knowit.pt/cursos/tramitacao-procedimento-concursal/
https://knowit.pt/cursos/elaboracao-de-projetos-sociais/

Oferta formativa

Desenvolvimento Pessoal e Organizacional

Comportamental Duragao
Apresentacdes Eficazes 16 horas
Atendimento a Clientes 16 horas
Atendimento e Negociacdo com Fornecedores 24 horas
Coaching de Equipas 16 horas
Conducdo Eficaz de Reunides 8 horas
Dinamizacdo de grupos criativos e de melhoria 1a2dias
Estratégias e Técnicas de Vendas 16 horas
Gestdo da Mudanca 16 horas
Gestdo de Clientes e Cobranca 16 horas
Gestdo de Conflitos e Assertividade 16 horas
Gestdo de Reclamacdes 16 horas
Gestdo do Tempo e do Stress 16 horas
Inteligéncia Emocional nas OrganizacGes 16 horas
Lideranca e Desenvolvimento de Equipas 2 a4 dias
Lideranca e Gestdo de Equipas 30 horas
Negociacdo 16 horas
Programa de Desenvolvimento de Chefias 2 a5dias
TeamBuilding 2 dias
Técnicas de Venda e Negociacdo 24 horas
Trabalho em Equipa 16 horas

Consulte o programa e informag&es de cada curso seguindo a hiperligagdo a respetiva pagina no nosso site.
As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigoes.



https://knowit.pt/cursos/apresentacoes-eficazes/
https://knowit.pt/cursos/atendimento-a-clientes/
https://knowit.pt/cursos/atendimento-e-negociacao-com-fornecedores/
https://knowit.pt/cursos/coaching-de-equipas/
https://knowit.pt/cursos/conducao-eficaz-de-reunioes/
https://knowit.pt/cursos/dinamizacao-de-grupos-criativos-e-de-melhoria/
https://knowit.pt/cursos/estrategias-e-tecnicas-de-vendas/
https://knowit.pt/cursos/gestao-da-mudanca/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-clientes-e-cobranca/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-conflitos-e-assertividade/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-reclamacoes/
https://knowit.pt/cursos/gestao-do-tempo-e-do-stress/
https://knowit.pt/cursos/inteligencia-emocional-nas-organizacoes/
https://knowit.pt/cursos/lideranca-e-desenvolvimento-de-equipas/
https://knowit.pt/cursos/lideranca-e-gestao-de-equipas/
https://knowit.pt/cursos/negociacao/
https://knowit.pt/cursos/programa-de-desenvolvimento-de-chefias/
https://knowit.pt/cursos/teambuilding/
https://knowit.pt/cursos/tecnicas-de-venda-e-negociacao/
https://knowit.pt/cursos/trabalho-em-equipa/

Oferta formativa

Ciéncias Informaticas . Informatica Utilizador

Utilizador Microsoft Duragdo

Access nivel 1. Iniciacdo 16 horas

Access nivel 2 . Intermédio 21 horas

Access nivel 3 . Avancado 32 horas

Excel nivel 1 . Iniciacdo 16 horas

Excel nivel 2 . Intermédio 20 horas

Excel nivel 3 . Avancado 20 horas

Excel nivel 4 . Desenvolvimento 24 horas

Outlook nivel 1 . Iniciacdo 6 horas

Outlook nivel 2 . Avancado 8 horas

PowerPoint nivel 1 . Iniciacdo 12 horas

PowerPoint nivel 2 . Avancado 16 horas

Project - Gestdo de projetos 16 horas

Word nivel 1. Iniciacdo 12 horas

Word nivel 2 . Intermédio 12 horas

Word nivel 3 . Avancado 12 horas
IA . Andlise Dados Duracdo
Introducdo ao Microsoft Copilot - NOVO 16 horas
Power Bl - ATUALIZADO 20 horas
Técnicas de Data Visualization e Power Tools em Excel 18 horas

Desenho . Programacao Duragao
Desenho Técnico AutoCAD . Iniciacdo 30 horas
Programacdo VBA em Access 32 horas

Consulte o programa e informagdes de cada curso seguindo a hiperligagao a respetiva pagina no nosso site.
As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigées.



https://knowit.pt/cursos/access-formacao-nivel-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/access-formacao-nivel-intermedio/
https://knowit.pt/cursos/access-formacao-nivel-avancado/
https://knowit.pt/cursos/excel-formacao-nivel-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/excel-formacao-nivel-intermedio/
https://knowit.pt/cursos/excel-formacao-nivel-avancado/
https://knowit.pt/cursos/excel-formacao-nivel-desenvolvimento/
https://knowit.pt/cursos/outlook-formacao-nivel-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/outlook-formacao-nivel-avancado/
https://knowit.pt/cursos/powerpoint-formacao-nivel-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/powerpoint-formacao-nivel-avancado/
https://knowit.pt/cursos/project-planeamento-e-gestao-de-projectos/
https://knowit.pt/cursos/word-formacao-nivel-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/word-formacao-nivel-intermedio/
https://knowit.pt/cursos/word-formacao-nivel-avancado/
https://knowit.pt/cursos/microsoft-copilot/
https://knowit.pt/cursos/curso-online-de-power-bi/
https://knowit.pt/cursos/tecnicas-de-data-visualization-e-power-tools-em-excel/
https://knowit.pt/cursos/desenho-tecnico-autocad-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/programacao-vba-em-access/

Oferta formativa

Ciéncias Empresariais . Comércio

Comércio Duragdo
Aspetos Legais e Contratuais da Internacionalizacdo 7 horas
Comércio Internacional 20 horas
INCOTERMS 2020 na pratica 12 horas
Logistica Integrada 40 horas
Negociacdo Comercial 20 horas
Nomenclatura Combinada e Taxas Aduaneiras 4 horas
Sistema Intrastat 7 horas

Logistica . Produc¢ao

Ferramentas de Gestdo Lean Thinking aplicadas ao Supply Chain Management 24 horas
Gestdo da Manutencdo 24 horas
Gestdo de Armazéns 16 horas
Gestdo de Compras 24 horas
Gestdo de Stocks 24 horas
Logistica Integrada 40 horas
Negociacdo em Compras 24 horas
Planeamento e Controlo de Operacdes 28 horas
SMED e Melhoria Continua 16 horas
Tempos e Métodos - Estudo do Trabalho 16 horas

Consulte o programa e informagdes de cada curso seguindo a hiperligagao a respetiva pagina no nosso site.
As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigoes.



https://knowit.pt/cursos/aspectos-legais-e-contratuais-da-internacionalizacao/
https://knowit.pt/cursos/comercio-internacional/
https://knowit.pt/cursos/incoterms-na-pratica/
https://knowit.pt/cursos/logistica-integrada/
https://knowit.pt/cursos/negociacao-comercial/
https://knowit.pt/cursos/nomenclatura-combinada-e-taxas-aduaneiras/
https://knowit.pt/cursos/sistema-intrastat/
https://knowit.pt/cursos/ferramentas-de-gestao-lean-thinking-aplicadas-ao-supply-chain-management/
https://knowit.pt/cursos/gestao-da-manutencao/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-armazens/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-compras/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-stocks/
https://knowit.pt/cursos/logistica-integrada/
https://knowit.pt/cursos/negociacao-em-compras/
https://knowit.pt/cursos/planeamento-e-controlo-de-operacoes/
https://knowit.pt/cursos/smed-e-melhoria-continua/
https://knowit.pt/cursos/tempos-e-metodos-estudo-do-trabalho/

Oferta formativa

Gestao e Administracao

mes=e
TLIMAN

Gestao e Administragao Duragao
6 Sigma 24 horas
Avaliacdo de Empresas e Métodos de Previsdo 24 horas
Balanced Scorecard 14 horas
Criatividade e Inovacdo 24 horas
Custeio Industrial . Custeio Baseado em Atividades 16 horas
Estratégia e Competitividade Empresarial 28 horas
Financas para ndo Financeiros 24 horas
Gestdo de Projetos 14 horas
Gestdo de Tesouraria 15 horas
Gestdo do Risco 21 horas
Metodologia 5S,s 14 horas
Planeamento Estratégico 21 horas

Gestao de Recursos Humanos Duracao
Avaliacdo de Desempenho 28 horas
Diagnostico de Necessidades de Formagdo 16 horas
Gestdo de Competéncias 16 horas
Gestdo Estratégica de Recursos Humanos 32 horas
Gestdo por Objetivos 16 horas
Plataforma SIGO - Registar AcBes e Emitir Certificados de Formacdo Profissional 4 horas
Recrutamento e Selecdo de Pessoal 18 horas

Consulte o programa e informagdes de cada curso seguindo a hiperligagao a respetiva pagina no nosso site.
As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigoes.



https://knowit.pt/cursos/6-sigma/
https://knowit.pt/cursos/avaliacao-de-empresas-e-metodos-de-previsao/
https://knowit.pt/cursos/balanced-scorecard/
https://knowit.pt/cursos/criatividade-e-inovacao/
https://knowit.pt/cursos/custeio-industrial-custeio-baseado-em-actividades/
https://knowit.pt/cursos/estrategia-e-competitividade-empresarial/
https://knowit.pt/cursos/financas-para-nao-financeiros/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-projectos/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-tesouraria/
https://knowit.pt/cursos/gestao-do-risco/
https://knowit.pt/cursos/metodologia-5-ss/
https://knowit.pt/cursos/planeamento-estrategico/
https://knowit.pt/cursos/avaliacao-de-desempenho/
https://knowit.pt/cursos/diagnostico-de-necessidades-de-formacao/
https://knowit.pt/cursos/gestao-de-competencias/
https://knowit.pt/cursos/gestao-estrategica-de-recursos-humanos/
https://knowit.pt/cursos/gestao-por-objectivos/
https://knowit.pt/cursos/plataforma-sigo-gerir-acoes-e-certificados-de-formacao/
https://knowit.pt/cursos/recrutamento-e-selecao-de-pessoal/

Oferta formativa

Enquadramento . Secretariado

Enquadramento na organizacao . Qualidade Duragao
Auditorias a Sistemas de Gestdo da Qualidade 40 horas
FMEA - Andlise Modal de Falhas e seus Efeitos 16 horas
Metodologia 8D — Andlise e Resolucdo de Problemas 8 horas
Norma ISO 14001:2015 16 horas
Norma I1SO 9001:2015 16 horas
Recursos de Monitorizacdo e Medicdo 12 horas
SA 8000 Certificacdo Social 16 horas
SPC — Controlo Estatistico do Processo 16 horas
Técnico de Laboratdrio 18 horas

Secretariado e Trabalho Administrativo Duragao
Escrita Eficaz 8 horas
Protocolo, Imagem e Eventos 14 horas
Técnicas de Arquivo 14 horas

Consulte o programa e informag&es de cada curso seguindo a hiperligagdo a respetiva pagina no nosso site.
As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigoes.



https://knowit.pt/cursos/auditorias-a-sistemas-de-gestao-da-qualidade/
https://knowit.pt/cursos/fmea-analise-modal-de-falhas-e-seus-efeitos/
https://knowit.pt/cursos/metodologia-8d-analise-e-resolucao-de-problemas/
https://knowit.pt/cursos/norma-iso-140012015/
https://knowit.pt/cursos/norma-iso-9001-2015/
https://knowit.pt/cursos/equipamentos-de-monitorizacao-e-medicao/
https://knowit.pt/cursos/sa-8000-certificacao-social/
https://knowit.pt/cursos/spc-controlo-estatistico-do-processo/
https://knowit.pt/cursos/tecnico-de-laboratorio/
https://knowit.pt/cursos/escrita-eficaz/
https://knowit.pt/cursos/protocolo-imagem-e-eventos/
https://knowit.pt/cursos/tecnicas-de-arquivo/

Compliance . Prote¢ao de Dados Duragao

Combate ao Brangueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo no

Setor Automovel 6 horas
Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo no 6 horas
Setor Imobilidrio

O RGPD e a Protecdo de Dados em Contexto Laboral 9 horas
O RGPD e a Protecdo de Dados nas Organizacdes 9 horas
RGPD . A Protecdo de Dados nas Organizacdes do Estado 9 horas
RGPD . Desafios da Protecdo de Dados na Administracdo Local 9 horas
Whistleblowing . Gestdo e Investigacdo de Denuncias 6 horas
Regime Geral de Prevencdo de Corrupcdo e InfracSes Conexas 4 horas

Consulte o programa e informag0es de cada curso seguindo a hiperligagdo a respetiva pagina no nosso site.
As agbes de formagdo podem ser realizadas em regime ou e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigées.



https://knowit.pt/cursos/combate-ao-branqueamento-de-capitais-online/
https://knowit.pt/cursos/combate-ao-branqueamento-de-capitais-online/
https://knowit.pt/cursos/combate-ao-branqueamento-de-capitais-e-ao-financiamento-do-terrorismo-no-setor-imobiliario/
https://knowit.pt/cursos/combate-ao-branqueamento-de-capitais-e-ao-financiamento-do-terrorismo-no-setor-imobiliario/
https://knowit.pt/cursos/rgpd-protecao-de-dados-em-contexto-laboral/
https://knowit.pt/cursos/o-rgpd-e-a-protecao-de-dados-nas-organizacoes/
https://knowit.pt/cursos/a-protecao-de-dados-nas-organizacoes-do-estado/
https://knowit.pt/cursos/protecao-de-dados-na-administracao-local/
https://knowit.pt/cursos/whistleblowing-gestao-e-investigacao-de-denuncias/
https://knowit.pt/cursos/regime-geral-de-prevencao-de-corrupcao-e-infracoes-conexas/

Oferta formativa

Segurang¢a no Trabalho

Seguranga no Trabalho Duragdo
Conducdo de Empilhadores 8 horas
Operacdo de Pds Carregadoras 8 horas
Operacdo de Plataformas Elevatdrias 8 horas
Operacdo de Pontes Rolantes 12 horas
Plano de Emergéncia - Medidas de Autoprotecao 8 horas
Resgate e Salvamento em Linhas de Vida 8 horas
Seguranca nos Trabalhos em Altura 8 horas
Seguranca no Trabalho em Armazéns 16 horas
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 32 horas

Saude . Protecdo de Pessoas e Bens

Primeiros Socorros Duragao
Curso Europeu de Primeiros Socorros (CEPS) 14 horas
Emergéncia e Primeiros Socorros no Local de Trabalho 15 horas
Primeiros Socorros . NocGes basicas 8 horas

Combate a Incéndios Duracgao
Combate a Incéndios, Brigadas e Plano de Emergéncia 16 horas

Consulte o programa e informag&es de cada curso seguindo a hiperligagdo a respetiva pagina no nosso site.
As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigoes.



https://knowit.pt/cursos/conducao-de-empilhadores-formacao/
https://knowit.pt/cursos/operacao-de-pas-carregadoras/
https://knowit.pt/cursos/operacao-de-plataformas-elevatorias/
https://knowit.pt/cursos/operacao-de-pontes-rolantes/
https://knowit.pt/cursos/plano-de-emergencia-medidas-de-autoprotecao/
https://knowit.pt/cursos/resgate-salvamento-linhas-vida/
https://knowit.pt/cursos/seguranca-em-trabalhos-em-altura/
https://knowit.pt/cursos/seguranca-no-trabalho-em-armazens/
https://knowit.pt/cursos/seguranca-higiene-e-saude-no-trabalho/
https://knowit.pt/cursos/curso-europeu-de-primeiros-socorros-ceps/
https://knowit.pt/cursos/emergencia-e-primeiros-socorros-no-local-de-trabalho/
https://knowit.pt/cursos/primeiros-socorros-nocoes-basicas/
https://knowit.pt/cursos/brigadas-de-emergencia-e-plano-de-emergencia/

Oferta formativa

Linguas estrangeiras

Linguas estrangeiras

Alem3o Iniciacdo

Espanhol Iniciacdo

Espanhol Empresarial

Francés Iniciacao

Francés Empresarial

Inglés Iniciacdo

Inglés Empresarial

Italiano Iniciacdo

Duragao

30 horas
30 horas
48 horas
30 horas
48 horas
30 horas
30 horas

30 horas

Formacdo de Formadores

Formacdo Pedagdgica Inicial e Continua Duracgdo
Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores . B-Learning 90 horas
Gestdo e Coordenacdo da Formacdo 60 horas

Consulte o programa e informag&es de cada curso seguindo a hiperligagdo a respetiva pagina no nosso site.
As agdes de formagdo podem ser realizadas em regime interempresas ou intraempresa e a medida das
necessidades de cada organizagdo. Contacte-nos para conhecer as nossas condigoes.



https://knowit.pt/cursos/alemao-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/espanhol-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/espanhol-empresarial/
https://knowit.pt/cursos/frances-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/frances-empresarial/
https://knowit.pt/cursos/ingles-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/ingles-empresarial-intensivo/
https://knowit.pt/cursos/italiano-iniciacao/
https://knowit.pt/cursos/formacao-pedagogica-inicial-de-formadores-b-learning-ccp/
https://knowit.pt/cursos/gestao-e-coordenacao-da-formacao/

knowit

Contacte-nos

@ www.knowit.pt

% +351 22 605 22 50
+351 910 168 464

~ formacao@knowit.pt
consultoria@knowit.pt

@ Rua da Piedade, 43 -1°S.13
4050-481 Porto
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